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Qué es y cómo instalar GA4

Podemos definir la analítica web como el proceso de estudio de la información 
extraída de un proyecto, ya sea una página web corporativa, una tienda digital, un blog 
o una aplicación móvil.

El objetivo del análisis será obtener unos informes a partir de ciertos indicadores 
que resulten útiles en la lectura de situación, la predicción de futuras situaciones y la 
toma de decisiones estratégicas.



Qué es y cómo instalar GA4

¿Por qué Google Analytics?

Hay muchas herramientas de analítica 
web, pero ponemos el foco en GA al ser 
la que más información proporciona de tu 
sitio web de forma gratuita. 

Además, el ecosistema de Google tiene 
infinidad de herramientas que podremos 
medir, monitorizar e integrar entre ellas: 
Google Search Console, Google My 
Business, Google Ads, Google Sheets, 
Google Drive, Looker Studio (lo que era 
Data Studio), entre otras

Control de >90% del mercado

En el 2022, Google ha controlado más 
del 90% de la cuota de mercado de los 
motores de búsqueda en todo el mundo.

Más del 72% de los ordenadores de 
escritorio y más del 92% del mercado de 
motores de búsqueda en smartphones.

En mi experiencia concreta de diferentes 
grandes cuentas, una media de entre el 
96% y el 98% de los usuarios 
orgánicos provenía de Google.



Qué es y cómo instalar GA4

GA4 es la herramienta de monitorización y análisis web por excelencia. Instalando GA4 
podemos medir las visitas a nuestro sitio web, el comportamiento de los usuarios, 
las páginas más populares, las que mejor funcionan, medir las conversiones, qué 
dispositivos utilizan nuestros visitantes, de qué ciudad y muchos más datos interesantes.

Con esta información seremos capaces de conocer a nuestro buyer persona, las 
mejores formas de atraerlo y las mejores formas de fidelizarlo.



Qué es y cómo instalar GA4

¿Por qué cambiamos de Universal Analytics a GA4?

El 1 de julio del 2023 las propiedades dejarán de procesar datos. A partir de marzo del 
2023 debemos migrar la configuración de Universal Analytics a GA4.

Si Google siguiera con Universal Analytics, no cumpliría con la normativa de privacidad. 
GA4 será más flexible a la hora de introducir cambios en este sentido.



Qué es y cómo se instalar GA4

Para poder empezar 
necesitamos un sitio 
web que vayamos a 
monitorizar.

Tener un sitio web

Aquí es donde añadimos 
una app iOS, una app 
Android o un sitio web.

Añadir un flujo de datos

Importante nombrar a la 
cuenta para tenerla 
localizada en Google 
Analytics.

Nombre de la cuenta

Asignamos un nombre, 
seleccionamos la zona 
horaria y la moneda.

Crear una propiedad

Desde el panel de 
“Administrar” podemos 
crear una cuenta.

Crear una cuenta
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Qué es y cómo se instalar GA4

Administrar >

> Flujos de datos >

> Añadir flujo >

> Ver instrucciones de etiquetas >

> Instalar manualmente



Ver
en directo
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¿Qué son los flujos de datos en GA4?

La fuente de información a través de la que se envían los datos a GA4; ya sea desde 
una web o una aplicación.

Hay tres tipos de flujos de datos:
- Web (para sitios web)
- App Android (para aplicaciones Android)
- App iOS (para aplicaciones iOS)



¿Qué son los flujos de datos en GA4?

Lo habitual es que solamente tengamos un flujo de datos.

Incluso en el caso de tener dos webs diferentes en tu empresa, lo normal es configurarlo 
como un único flujo de datos para GA4.

Por ejemplo, en el caso de un sitio web principal y subdominios.
¿Por qué? Si creamos dos flujos de datos, perdemos la información cruzada.



¿Qué son los flujos de datos en GA4?

atlastecnologico.com. collaborate.atlastecnologico.com.



¿Qué son los flujos de datos en GA4?

atlastecnologico.com. collaborate.atlastecnologico.com.

Flujo de datos: Atlas Tecnológico

Datos del dominio general

Datos del subdominio

collaborate.atlastecnologico.comatlastecnologico.com



¿Qué son los flujos de datos en GA4?

atlastecnologico.com. collaborate.atlastecnologico.com.

Flujo de datos: Atlas Tecnológico

Datos del dominio general

Datos del subdominio

collaborate.atlastecnologico.comatlastecnologico.com
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Cómo estructurar las propiedades
y los flujos de datos
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Cómo estructurar las propiedades 
y los flujos de datos

- Subdominios para diferentes 
productos, otros servicios, 

formaciones, landing pages,…

¿es el mismo customer 
journey?

¿es un customer journey 
independiente?

Subdominios

- Diferentes idiomas en una web 
o subdirectorios.

¿queremos tener toda la 
información de los distintos 

idiomas en los mismos 
informes?

Podemos crear varios 
segmentos para ver cada 

idioma

Subdirectorios o idiomas

¿Más de una propiedad?

En cualquier negocio se 
puede dar la situación en la 
que se venden diferentes 
productos o se crean dos 
líneas de negocio 
completamente distintas 
donde tenemos 
audiencias diferentes.



Recomendación
un único flujo de datos
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El filtro de tráfico interno
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El filtro de tráfico interno

¿Qué es un filtro?

Los filtros en Google Analytics sirven para decirle a la herramienta que no capte 
información de una determinada situación que nosotros planteemos: usuarios 
concretos, países, direcciones IP, fuentes de tráfico, etc.

Con un filtro “limpiamos” nuestros flujos de datos y conseguimos informes 
generales adaptados a nuestro proyecto.



El filtro de tráfico interno

Filtros en GA4

Los filtros en GA4 han perdido la flexibilidad que teníamos en Universal Analytics a 
través del propio aprendizaje de Google del uso de los usuarios de su herramienta 
durante los últimos años.

¿Por qué?
Porque en cualquier caso disponemos de informes personalizados y segmentos.



El filtro de tráfico interno

Filtros de tráfico interno

El tráfico interno es aquel generado por usuarios que pertenecen a tu propia 
organización o trabajan para tu sitio web. ¿Por qué se filtra? Porque el 
comportamiento de estos usuarios será diferente al customer journey habitual de los 
usuarios “orgánicos” de tu web, con lo que obtendremos informes desvirtuados en 
cuanto a la interacción con tu web: tiempo en página, tasa de rebote, páginas vistas, 
conversiones, etc.



Cómo estructurar las propiedades 
y los flujos de datos

- Direcciones IP de la oficina 
general

- Diferentes sedes

- Agencias externas

- Servicios externos

Oficina

Si el teletrabajo se ha normalizado 
y es habitual, sería importante 
filtrar las direcciones IP de la 

casa de todos los trabajadores 
(si es posible)

Al menos, de aquellos que más 
interactúen con la web: 
marketing, comunicación, 

contenidos,…

Teletrabajo

Tráfico interno

- Trabajadores de la 
empresa

- Agencias externas
- Desarrolladores
- Colaboradores 

habituales



Cómo estructurar las propiedades 
y los flujos de datos

Interno

Creamos la reglas 
correspondiente que 

identifique el tráfico interno.

Desarrolladores

Tráfico procedente de la 
aplicación descargada en 
dispositivos de desarrollo, 

para que los desarrolladores 
puedan validar su trabajo.

Tráfico interno

- Tráfico interno
- Tráfico de 

desarrolladores



Cómo estructurar las propiedades 
y los flujos de datos

Flujos de datos >

> Editamos nuestro flujo >

> Configurar ajustes de etiquetas >

> Mostrar todo >

> Definir tráfico interno



Cómo estructurar las propiedades 
y los flujos de datos

Flujos de datos >

> Editamos nuestro flujo >

> Configurar ajustes de etiquetas >

> Mostrar todo >

> Definir tráfico interno



¿Cómo saber mi dirección IP?
escribe en google: 

- Cual es mi IP
- Whats my ip



Cual es mi IP Whats my ip



¿Filtrar trabajadores?
Extensión de google: 

“Complemento
inhabilitación Google Analytics”



¿Filtrar trabajadores?
Extensión de google: 

Complemento
inhabilitación Google Analytics
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KPI’s y métricas clave de 
rendimiento
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KPI’s y métricas clave de rendimiento

KPI (Key Performance Indicator) – Indicador clave de rendimiento

Existen diferentes tipos de KPI en función de nuestro negocio, producto o servicio.

- KPIs de ventas
- KPIs de marketing
- KPIs de blog
- KPIs de redes sociales
- etc.



KPI’s y métricas clave de rendimiento

KPI (Key Performance Indicator) – Indicador clave de rendimiento

Por ejemplo, KPIs de marketing:
- Visitas
- Usuarios
- Tasa de rebote
- Conversiones
- Tasa de conversión
- …



Claves
Tener claros los KPI’s

antes de cualquier acción
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Medición de eventos de conversión

Eventos de conversión en GA4

En GA4 dejan de existir los objetivos como en Universal Analytics y pasan a conocerse 
como “eventos de conversión”. 

(se empiezan a combinar conceptos usados en Google Tag Manager)



Medición de eventos de conversión

¿Qué es un objetivo? (definición de Google)

Google define los objetivos como la forma de medir la frecuencia con que los usuarios 
completan acciones específicas. Los objetivos sirven para saber si el sitio web o la 
aplicación alcanzan las metas que se han fijado. Un objetivo representa una actividad 
completada, llamada conversión, que contribuye al éxito del negocio.



Medición de eventos de conversión

¿Qué es un objetivo? 

Aquello que nosotros definamos en nuestra estrategia como una meta o un hito que 
queremos que alcancen nuestros contactos para conseguir un objetivo general o 
específico de nuestro plan. 

Es fundamental definir los objetivos antes de lanzar cualquier campaña.



Medición de eventos de conversión

ejemplos

Realizar una compra

Enviar un formulario de contacto

Registrarse 

Objetivos

Visualización de un vídeo



Medición de eventos de conversión

ejemplos

Realizar una compra

Enviar un formulario de contacto

Registrarse 

Objetivos

Visualización de un vídeo etc



Objetivos
Depende de cada negocio, servicio, 

estrategia, acción, momento 
puntual,…



Medición de eventos de conversión

Administrar >

> Eventos >

> Crear eventos>

> crear>

> configuración



Ver
en directo



GA4, el nuevo modelo de medición 
de Google

1. Qué es y cómo instalar GA4

2. ¿Qué son los flujos de datos en GA4?

3. Cómo estructurar las propiedades y 
los flujos de datos

4. El filtro de tráfico interno

5. KPI´s y métricas clave de rendimiento

6. Medición de eventos de conversión

7. Audiencias

8. Agrupación de canales y los 
parámetros UTM



Audiencias
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Audiencias

Eventos de conversión en GA4

En GA4 desaparece el concepto independiente de segmento y audiencia para pasar a 
ser un concepto unificado en “audiencias”.



Audiencias

Eventos de conversión en GA4

Aparecen dos nuevos conceptos:
- Por un lado, las audiencias automáticas de GA4, que incluirán dos tipos:
1. Todos los usuarios
2. Usuarios Compradores



Audiencias

Eventos de conversión en GA4

Aparecen dos nuevos conceptos:
- Por un lado, las audiencias automáticas de GA4, que incluirán dos tipos:
1. Todos los usuarios
2. Usuarios Compradores

- Por otro lado, la posibilidad de crear audiencias sugeridas con 3 bloques principales:
1. General
2. Plantillas
3. Predictivas



Audiencias



Audiencias



Audiencias



Audiencias



Audiencias

Requisitos

1. Un número mínimo de ejemplos positivos y negativos de compradores y de usuarios que hayan abandonado el 

sitio web o la aplicación. Durante los últimos 28 días, debe haber al menos 1000 usuarios recurrentes que hayan 

activado la condición predictiva correspondiente (compra o abandono) y, al menos, 1000 usuarios recurrentes 

que no lo hayan hecho.

2. La calidad del modelo se debe mantener durante un periodo determinado para que Analytics lo pueda entrenar.

3. Para poder usar las métricas de probabilidad de compra y de previsión de ingresos, es necesario que la 

propiedad envíe el evento “purchase” (que es un evento recomendado y hay que recogerlo) o el evento 

“in_app_purchase” (que se recoge automáticamente). Al recoger el evento “purchase”, también hay que recoger 

los parámetros “value” y “currency” de ese evento. 



Ver
en directo
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Agrupación de canales y UTM’s
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UTM’s. ¿Qué son?
¿Para qué sirven?

0 3  - Atrib u ció n del tráfico



Agrupación de canales y UTM’s

Definición de UTM’s

Los parámetros UTM son “etiquetas” que incorporamos a nuestros enlaces, botones 
o URL’s publicadas para poder identificar de dónde viene el tráfico de nuestro web, 
es decir, en qué enlace o campaña ha hecho clic el usuario para llegar a nuestro sitio.

Para poder hacer seguimiento del rendimiento de una campaña tenemos que ser 
capaces de conocer las cifras que ésta nos aporta a las métricas generales de nuestra 
web. De esta forma, podremos saber si un correo que hemos enviado ha tenido efecto o 
si el enlace que compartimos por redes sociales ha obtenido la interacción esperada.



Agrupación de canales y UTMs

¿Por qué son tan importantes?

Estos parámetros son los que utiliza por defecto Google Analytics para identificar las 
fuentes de adquisición.

Con esta información podremos identificar las fuentes de tráfico y la eficiencia de cada 
una, así como organizar nuestros informes por estos canales. Podremos identificar las 
conversiones alcanzadas a través de cada canal general o campaña concreta.



Agrupación de canales y UTMs

Google Analytics tiene por defecto cinco parámetros UTM que son:

- utm_source

- utm_medium

- utm_campaign

- utm_term

- utm_content



Agrupación de canales y UTMs

Google Analytics tiene por defecto cinco parámetros UTM que son:

- utm_source

- utm_medium

Source y Medium serán los dos parámetros clave para poder identificar la fuente y el 

medio por el que un usuario ha llegado a nuestra web.

En inglés, 

Source = canal

Medium = medio



Agrupación de canales y UTMs

Google Analytics tiene por defecto cinco parámetros UTM que son:

- utm_source

- utm_medium

- utm_campaign

La campaña también es muy importante para identificar la acción concreta por la que se 

ha conseguido llevar a un usuario a tu web.



Agrupación de canales y UTMs

Google Analytics tiene por defecto cinco parámetros UTM que son:

- utm_term

- utm_content

Estos dos parámetros se utilizan menos y serían para afinar mucho más la procedencia 

de un usuario. En términos generales sería aconsejable utilizar los cinco parámetros, 

pero en la práctica sueles optar por utilizar source y medium



Agrupación de canales y UTMs

Pregunta UTM ejemplo

¿Desde dónde? utm_source active_campaign

¿Cómo? utm_medium newsletter

¿Cuándo? utm_campaign rebajas2023

¿Dónde? utm_content boton_aprovecha_tu_descuento

¿Por qué? utm_term descuento30



Agrupación de canales y UTMs

utm_source

Cualquiera de los canales por los que pueda llegar un usuario a tu web, ya sea por una fuente 

externa o una herramienta propia en la que hayamos montado una campaña concreta.

Buscadores: Google, bing, yahoo, etc.

Redes Sociales: facebook, instagram, twitter, youtube, linkedin, etc.

Herramientas de mailing: activecampaign, mailchimp, hubspot, etc.

Otras herramientas: onesignal, convertful, etc.



Agrupación de canales y UTMs

utm_medium

La forma en la que han entrado desde cada fuente:

Buscadores: ads, organico, cpc …

Redes Sociales: ads, organico, 

Herramientas de mailing: automatizacion, newsletter, chatbot,..

Otras herramientas: push, growth_hacking, popup,..



Agrupación de canales y UTMs

utm_source utm_medium

activecampaign automatizacion

activecampaign newsletter

facebook ads

facebook organico

instagram ads

instagram organico

google cpc

linkedin organico

linkedin ads

bing ads

bing organico



Clave
definir previamente los parámetros y 

utilizar siempre los mismos. 



Agrupación de canales y UTMs

utm_campaign

En qué campaña concreta estaba localizada la URL

fuente/medio utm_campaign

activecampaign/newsletter blackfriday2023

activecampaign/automation TOFU_email2

facebook/ads curso_especial

instagram/organico rebajas2023

google/cpc busqueda_bolsos_enero2023



Agrupación de canales y UTMs

utm_content

fuente/medio utm_content

activecampaign/newsletter imagen_cabecera

activecampaign/newsletter boton_1

activecampaign/newsletter Boton_2

activecampaign/newsletter enlace

activecampaign/automation bottom



Agrupación de canales y UTMs

utm_term

fuente/medio Utm_term

Google/cpc la keyword

activecampaign/newsletter el asunto de la newsletter

instagram/organico el copy

activecampaign/automation el asunto del email

youtube/organico el título del vídeo



Agrupación de canales y UTMs

¿Cómo se insertan las UTM en una URL?



Agrupación de canales y UTMs

¿Cómo se insertan las UTM en una URL?

collaborate.atlastecnologico.com/pamplona?utm_source=active_campaign&

utm_medium=newsletter&utm_campaign=rebajas2023&utm_term=descuent
o30&utm_content=button_aprovecha_tu_descuento



Agrupación de canales y UTMs

¿Cómo se insertan las UTM en una URL?

collaborate.atlastecnologico.com/pamplona?utm_source=active_campaign&utm_

medium=newsletter&utm_campaign=rebajas2023&utm_term=descuento30&utm_c

ontent=button_aprovecha_tu_descuento



Agrupación de canales y UTMs

¿Cómo se insertan las UTM en una URL?

collaborate.atlastecnologico.com/pamplona?utm_source=active_campaign&utm_

medium=newsletter&utm_campaign=rebajas2023&utm_term=descuento30&utm_

content=button_aprovecha_tu_descuento



Agrupación de canales y UTMs

¿Cómo se insertan las UTM en una URL?

collaborate.atlastecnologico.com/pamplona?utm_source=active_campaign&utm

_medium=newsletter&utm_campaign=rebajas2023&utm_term=descuento30&utm_

content=button_aprovecha_tu_descuento



Agrupación de canales y UTMs

¿Cómo se insertan las UTM en una URL?

collaborate.atlastecnologico.com/pamplona?utm_source=active_campaign&utm_

medium=newsletter&utm_campaign=rebajas2021&utm_term=descuento30&utm

_content=button_aprovecha_tu_descuento



Agrupación de canales y UTMs

¿Cómo se insertan las UTM en una URL?

collaborate.atlastecnologico.com/pamplona?utm_source=active_campaign&utm_

medium=newsletter&utm_campaign=rebajas2023&utm_term=descuento30&utm

_content=button_aprovecha_tu_descuento



Agrupación de canales y UTMs

¿Cómo se insertan las UTM en una URL?

collaborate.atlastecnologico.com/pamplona?utm_source=active_campaign&utm_

medium=newsletter&utm_campaign=rebajas2021&utm_term=descuento30&utm

_content=button_aprovecha_tu_descuento



Agrupación de canales y UTMs

¿Cómo se insertan las UTM en una URL?

collaborate.atlastecnologico.com/pamplona?utm_source=active_campaign&utm_

medium=newsletter&utm_campaign=rebajas2021&utm_term=descuento30&utm_
content=button_aprovecha_tu_descuento



Generador de UTM (web)
https://ga-dev-tools.google/campaign-url-builder/



Cómo escribir las UTMs
Utiliza el símbolo “+” para espacios

En el informe de GA4 aparecerá con espacio, pero en una 
URL no existen los espacios.



Herramientas para acortar URL
https://bitly.com/



Añadir parámetros UTM a un pdf
¿se puede?





Ver
en directo
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Agrupación de canales y UTMs



Agrupación de canales y UTMs

https://support.google.com/analytics/answer/9756891



Agrupación de canales y UTMs

Nueva agrupación de canales predeterminada

Estos parámetros son los que utiliza por defecto Google Analytics para identificar las 
fuentes de adquisición.

Con esta información podremos identificar las fuentes de tráfico y la eficiencia de cada 
una, así como organizar nuestros informes por estos canales. Podremos identificar las 
conversiones alcanzadas a través de cada canal general o campaña concreta.



Agrupación de canales y UTMs

AGRUPACIÓN DE CANALES PERSONALIZADA

Por defecto, todos los canales predeterminados. 

→ Se pueden eliminar

Hasta 25 canales en una sola agrupación.

→ Tiene carácter retroactivo



ejemplo
práctico



Visitas de campañas de 

pago a través de 

LinkedIn.

LinkedIn Ads

- Inmail

- Carrusel

- Post

- …

Visitas desde 

publicaciones orgánicas 

de nuestro perfil de 

LinkedIn o de cualquier 

perfil individual de un 

trabajador.

- Publicaciones 

orgánicas

Visitas a través de 

secuencias de mensajes 

de LinkedIn.

Growth Hacking

- Descargas

- webinars

- visitas

- eventos

- …

Visitas desde el perfil de 

empresa.

El enlace de la página de 

linkedin de nuestro 

negocio.

Agrupación de canales



LinkedIn Ads

LinkedIn Growth Hacking

LinkedIn Orgánico

LinkedIn Perfil Empresa

Fuente: linkedin
Medio: ads

Configuración de agrupación de canales

Agrupación de canales

LinkedIn

Fuente: linkedin
Medio: growth

Fuente: linkedin
Medio: perfil+empresa

Fuente: linkedin
Medio: organic / organico

Fuente: linkedin
Medio: 



Ver
en directo



Agrupación de canales

Administrar >

> Ajustes de datos >

> Grupos de canales >

> Añadir un criterio nuevo >

> Guardar grupo















Ver
en directo



¿Quién soy yo?

fernando.cabrera@campusviu.es

fernando.cabrera@atlastecnologico.com

https://www.linkedin.com/in/fernando-cabrera/



16/2/23

¡Muchas gracias!

Fernando Cabrera


